Wichtig: Bitte lesen Sie die AGB sorgfaltig durch.

Bedingungen fir die Ausfiihrung von Arbeiten an Kraftfahrzeugen, Anhangern, Aggregaten und deren
Teilen und fur Kostenvoranschlage.

Kfz-Reparaturbedingungen (Stand 06/2023)

I. Auftragserteilung

1.

Im Auftragsschein oder in einem Bestatigungsschreiben sind die zu erbringenden
Leistungen zu bezeichnen und der voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungs-
termin anzugeben.

. Der Auftraggeber erhalt eine Durchschrift des Auftragsscheins ggf. in elektronischer

Form.

. Der Auftrag ermachtigt den Auftragnehmer, Unterauftrdge zu erteilen und Probefahrten

sowie Uberfiihrungsfahrten durchzufihren.

. Falls erforderlich, wird das Fahrzeug auf den aktuellen Softwarestand gebracht. Soweit

technisch maoglich, werden in diesem Zusammenhang Fahrzeugdaten verschlisselt und
tempordr lokal gesichert. Unabhdngig davon wird dem Auftraggeber dringend emp-
fohlen, Daten und individuelle Einstellungen im Fahrzeug gemaR Betriebsanleitung zu
sichern, um einen Datenverlust zu vermeiden. Durch die Softwareaktualisierung kann es
auch zu folgenden Anderungen kommen:

a) Modifikationen der Gestaltung von Funktionsauspragungen.

b) Freischaltung neuer Funktionen, soweit dies bestehende Funktionen nicht einschrankt
und die Freischaltung der neuen Funktion dem Auftraggeber nach Art der Funktion
und Auswirkungen ihrer Freischaltung auch im Ubrigen zumutbar ist.

c) Uberschreibung von Modifikationen der Fahrzeugsoftware (z.B. Leistungsoptimie-
rungen), die vom Auftraggeber eigenmachtig vorgenommen wurden.

d) Individuelle Einstellungen im Fahrzeug kénnen vereinzelt auf Werkseinstellungen zurtick-
fallen.

. Hinweis: Bei erfolgter Rddermontage ist ein Nachziehen der Radschrauben nach 50 bis

100 km erforderlich.

. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus dem Auftrag bedirfen

der schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers. Dies gilt nicht fir auf Geld gerich-
tete Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer. Fir andere Rechte
des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer bedarf es der schriftlichen Zustimmung
des Auftragnehmers dann nicht, wenn beim Auftragnehmer ein schitzenswertes
Interesse an einem Abtretungsausschluss nicht besteht oder berechtigte Belange des
Auftraggebers an einer Abtretbarkeit des Rechtes das schitzenswerte Interesse des
Auftragnehmers an einem Abtretungsausschluss (berwiegen.

. Preisangaben im Auftragsschein; Kostenvoranschlag
. Auf Verlangen des Auftraggebers vermerkt der Auftragnehmer im Auftragsschein auch

die Preise, die bei der DurchfUhrung des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz kommen.
Preisangabenim Auftragsschein kdnnen auch durch Verweisung auf die infrage kommen-
den Positionen der beim Auftragnehmer ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge
erfolgen.

. Winscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schrift-

lichen Kostenvoranschlags; in diesem sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im
Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. Der Auftragnehmer
ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 3 Wochen nach seiner Abgabe
gebunden. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kdnnen
dem Auftraggeber berechnet werden, wenn dies im Einzelfall vereinbart ist. Wird auf-
grund des Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten flir den
Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung verrechnet und der Gesamtpreis darf bei
der Berechnung des Auftrags nur mit Zustimmung des Auftraggebers (berschritten
werden.

. Wenn im Auftragsschein Preisangaben enthalten sind, muss ebenso wie beim Kosten-

voranschlag die Umsatzsteuer angegeben werden.

Fertigstellung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertig-
stellungstermin einzuhalten. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegeniiber
dem urspriinglichen Auftrag und tritt dadurch eine Verztgerung ein, dann hat der
Auftragnehmerunverzliglich unter Angabe der Griinde einen neuen Fertigstellungstermin
ZU nennen.

. Halt der Auftragnehmer bei Auftrdgen, welche die Instandsetzung eines Kraftfahrzeugs

zum Gegenstand haben, einen schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin
lGnger als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so hat der Auftragnehmer nach seiner Wahl
dem Auftraggeber ein moglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hier-
fir gultigen Bedingungen des Auftragnehmers kostenlos zur Verfligung zu stellen oder
80 Y% der Kosten fir eine tatsdchliche Inanspruchnahme eines maglichst gleichwer-
tigen Mietfahrzeugs zu erstatten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug
nach Meldung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziiglich zurlickzuge-
ben; weitergehender Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen, auBer in Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Der Auftragnehmer ist auch fir die wahrend des
Verzugs durch Zufall eintretende Unmaoglichkeit der Leistung verantwortlich, es sei denn,
dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten wdare.

. Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann der Auftragnehmer statt der Bereitstellung

eines Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme von Mietwagenkosten den durch die verzé-
gerte Fertigstellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

. Wenn der Auftragnehmer den Fertigstellungstermin infolge héherer Gewalt oder

Betriebsstérungen ohne eigenes Verschulden nicht einhalten kann, besteht aufgrund
hierdurch bedingter Verzégerungen keine Verpflichtung zum Schadensersatz, insbeson-
dere auch nicht zur Stellung eines Ersatzfahrzeugs oder zur Erstattung von Kosten fiir
die tatsachliche Inanspruchnahme eines Mietfahrzeugs. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, den Auftraggeber Uber die Verzdgerungen zu unterrichten, soweit dies
maoglich und zumutbar ist. Dabei nutzt der Auftragnehmer die vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Kandle.

. Die Haftungsbeschrankungen dieses Abschnitts gelten nicht bei Verletzung von Leben,

Korper oder Gesundheit.

IV. Abnahme

1.

2.

Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des
Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb von 1 Woche
ab Zugang der Fertigstellungsanzeige und Aushdndigung oder Ubersendung der
Rechnung abzuholen. Im Falle der Nichtabnahme kann der Auftragnehmer von seinen

gesetzlichen Rechten Gebrauch machen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines
Arbeitstages ausgefihrt werden, verkUrzt sich die Frist auf 2 Arbeitstage.

. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsibliche Aufbewahrungsgebihr

berechnen. Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch
anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zulasten
des Auftraggebers.

Berechnung des Auftrags

In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fir jede technisch in sich abge-
schlossene Arbeitsleistung sowie flr verwendete Ersatzteile und Materialien jeweils
gesondert auszuweisen. Winscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des
Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei
Verschulden bleibt unberthrt. Die Unentgeltlichkeit der Reparatur fir den Auftraggeber
aufgrund einer bestehenden EUROPIus-Garantie steht unter dem Vorbehalt, dass der
konkrete Schaden von der EUROPIus-Garantie abgedeckt ist und vor Durchfiihrung der
Reparatur von der EUROPIlus-Servicestelle freigegeben wurde.

. Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlags ausgefihrt, so

genigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusdtzliche
Arbeiten besonders aufzufiihren sind.

. Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus, dass das ausge-

baute Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -teils entspricht
und dass es keinen Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung unmaglich macht.

. Die Umsatzsteuer geht zulasten des Auftraggebers.

Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Auftragnehmers, ebenso
wie eine Beanstandung seitens des Auftraggebers, spatestens 6 Wochen nach Zugang
der Rechnung erfolgen.

VI. Zahlung

1.

Der Rechnungsbetrag und Preise fir Nebenleistungen sind bei Abnahme des
Auftragsgegenstandes und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung zur
Zahlung fdllig, spatestens jedoch innerhalb 1 Woche nach Meldung der Fertigstellung
und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung.

. GegenAnspriche des Auftragnehmers kann der Auftraggebernurdann aufrechnen, wenn

die Gegenforderung des Auftraggebers unbestritten ist oder ein rechtskrdaftiger Titel vor-
liegt. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen des Auftraggebers aus demselben
Auftrag. Ein Zurlickbehaltungsrechtkann ernurgeltend machen, soweites aufAnspriichen
aus demselben Vertragsverhdltnis beruht. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

VII. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches
Pfandrecht an den aufgrund des Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstdnden
zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchge-
flhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht wer-
den, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehen. Fur sonstige
Anspriiche aus der Geschdftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit
diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand
dem Auftraggeber gehort.

VIIl. Haftung fiir Sachmiingel

1.

Anspriche des Auftraggebers wegen Sachmangeln verjdhren in einem Jahr ab
Abnahme des Auftragsgegenstandes. Nimmt der Auftraggeber den Auftragsge-
genstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm Sachmdngelanspriiche nur zu,
wenn er sich diese bei Abnahme vorbehalt.

. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender beweg-

licher Sachen und ist der Auftraggeber eine juristische Person des offentlichen Rechts,
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des
Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit
handelt, verjahren Ansprliche des Auftraggebers wegen Sachmangeln in einem Jahr ab
Ablieferung. FUr andere Auftraggeber (Verbraucher) gelten in diesem Fall die gesetz-
lichen Bestimmungen.

. Die Verjghrungsverkiirzungen in Ziffer 1, Satz 1 und Ziffer 2, Satz 1 gelten nicht fir

Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des
Auftragnehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder seines Erflillungsgehilfen beruhen,
sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

. Hat der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen fir einen Schaden

aufzukommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde, so haftet der Auftragnehmer
beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher,
die der Auftrag dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen
will oder deren Erfiillung die ordnungsgemdalie Durchfiihrung des Auftrags (berhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertraut und ver-
trauen darf. Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen
Schaden begrenzt.

Ausgeschlossenistdie personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfillungsgehilfen
und Betriebsangehdrigen des Auftragnehmers fiir von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit
verursachte Schaden.

Firdie vorgenannte Haftungsbeschrainkung und den vorgenannten Haftungsausschluss
gilt Ziffer 3 dieses Abschnitts entsprechend.

. Unabhdngig von einem Verschulden des Auftragnehmers bleibt eine etwaige Haftung

des Auftragnehmers bei arglistigem Verschweigen des Mangels, aus der Ubernahme
einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz
unberdhrt.

. Soll eine Mangelbeseitigung durchgefthrt werden, gilt Folgendes:

a) Anspriche wegen Sachmangeln hat der Auftraggeber beim Auftragnehmer geltend
zu machen; bei mindlichen Anzeigen handigt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
eine schriftliche Bestatigung Uber den Eingang der Anzeige aus.

b) Wird der Auftragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfdhig, kann
sich der Auftraggeber mit vorheriger Zustimmung des Auftragnehmers an einen
anderen Kfz-Meisterbetrieb wenden. In diesem Fall hat der Auftraggeber in den
Auftragsschein aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfiihrung einer

Mdangelbeseitigung des Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute Teile
wahrend einer angemessenen Frist zur Verfigung zu halten sind. Der Auftragnehmer
ist zur Erstattung der dem Auftraggeber nachweislich entstandenen Reparaturkosten
verpflichtet.

c) Im Falle der Nachbesserung kann der Auftraggeber flr die zur Mangelbeseitigung
eingebauten Teile bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist des Auftragsgegenstandes
Sach-mdangelanspriche aufgrund des Auftrags geltend machen. Ersetzte Teile wer-
den Eigen-tum des Auftragnehmers.

IX. Haftung fiir sonstige Schaden

1. Die Haftung fir den Verlust von Geld und Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdrtcklich
in Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen.

2. Sonstige Anspriiche des Auftraggebers, die nicht in Abschnitt VIII. ,Haftung fir
Sachmangel" geregelt sind, verjahren in der regelmaBigen Verjahrungsfrist.

3. Fir Schadensersatzanspriche gegen den Auftragnehmer gelten die Regelungen in
Abschnitt VIII. ,Haftung fir Sachmangel", Ziffer 4 und 5 entsprechend.

X. Eigentumsvorbehalt

Soweit eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate nicht wesentliche Bestandteile
des Auftragsgegenstandes geworden sind, behdlt sich der Auftragnehmer das Eigentum
daran bis zur vollstdndigen unanfechtbaren Bezahlung vor.

Xl. Datenschutz

1. Im Raohmen der Serviceprozesse und Reparaturdienstleistungen werden vom
Auftragneh-mer Daten des Fahrzeugs mit speziellen Diagnosegertten aus dem
FahrzeugschlUssel und den verbauten elektronischen Steuergerdten ausgelesen und
vom Auftragnehmer zum Zwecke der Service- und Reparaturdienstleistungen verar-
beitet. Zur Dokumentation des Fahrzeugzustands kann der Auftragnehmer zudem
Foto- und/oder Videoaufnahmen des Fahrzeugs anfertigen und zum Zwecke der
Abwicklung der Service- und Reparaturdienstleistungen verwenden. Rechtsgrundlage
dieser Verarbeitung ist der mit dem Auftraggeber geschlossene Vertrag Uber zu erbrin-
gende Service- und Reparaturdienstleistungen. Ohne Auslesen und Verarbeiten der
Fahrzeugdaten kann die beauftragte Service- oder Reparaturleistung maoglicherwei-
se nicht erbracht werden. Zur Vorbereitung eines Werkstatttermins kénnen dartber
hinaus mit expliziter Ein-willigung des Auftraggebers die Schlisseldaten des Fahrzeugs
(insb. VIN, km-Stand, Servicebedarf) Gber Onlinedienste des Herstellers (z. B. BMW
ConnectedDrive) online ausgelesen werden (Remote Key Read). Die ausgelesenen
Fahrzeugdaten werden so lange gespeichert, wie es die jeweiligen Zwecke erfordern.

2. Die unter Punkt T genannten Daten setzen sich im Wesentlichen aus Fahrzeug-
stammdaten (z. B. Fahrzeug-ldentifikationsnummer, Fahrzeugtyp, Produktionsdatum,
Fahrzeugausstattung), Fahrzeugzustandsdaten (Messwerte wie z. B. Kilometer-
stand), Fehlerspeichereintrdgen (z. B. Fehlfunktion Fahrtrichtungsanzeiger),
Belastungskollektiven, Softwarestdnden so- wie Service- und Werkstattdaten (z.
B. Servicebedarfe, durchgefiihrte Arbeiten, verbaute Ersatzteile, Garantiefdlle,
Werkstattprotokolle) zusammen. Weitere Details erldutert bei Bedarf der Auftragnehmer.

3. DerAuftragnehmeribermitteltdie ausgelesenenFahrzeugdaten andenHersteller,derdie
DatenzueigenenZweckennutzt.Weitere Daten zurPersondes Auftraggeberswerdennicht
(ibermittelt. Die UbermittlungdientderBereitstellungvon Service-und Reparaturprozessen
durch den Hersteller und zu Dokumentationszwecken (z. B. fir die Vermeidung von
Wiederholreparaturen). Diese technischen Fahrzeugdaten ohne Bezug zur Person des
Auftrag-gebers werden auch fir die berechtigten Interessen des Herstellers an der
Sicherung der Produktqualitat, der Produktbeobachtung sowie der Produktentwicklung
genutzt. DerHerstellerwertet die Fahrzeugdaten zudem zur Erfillung rechtlicher Pflichten
aus, etwa um zu bestimmen, welche Fahrzeuge von einem Ruckruf betroffen sind.
Neben den Fahrzeugdaten werden auch Reparatur- und Serviceauftragsdaten, mitsamt
der enthaltenen Rechnungsadresse, an den Hersteller ibermittelt und zum Zwecke von
Analysen zu Marktleistung und -potenzialen verarbeitet.

4. ZumZweckeeinereffizienten Abwicklungvon Schadensfdllen oder Fahrzeugricknahmen
werden Teile der zuvor genannten Daten an die herstellereigene Leasinggesellschaft
Ubermittelt.

5. Zur erleichterten Abwicklung von Schadensfdllen (bermittelt der Auftraggeber Teile der
zuvor genannten Fahrzeugdaten an zustdndige Versicherungen. Dies erfolgt nur bei
einem entsprechenden Auftrag durch den Auftraggeber.

6. Im Rahmen rechtlicher Verpflichtungen werden bestimmte Verbrauchsdaten
(sog. OBFCM-Daten) zu lhrem Fahrzeug erhoben und (ber den Hersteller an die
EU-Kommission dbermittelt. Die Datenerhebung und -Ubermittlung zu diesem Zweck
kbnnen Sie beim Auftragnehmer verweigern.

7. Der Auftragnehmer nutzt beauftragte technische Dienstleister, etwa zur Erstellung stan-
dardisierter Reparaturauftrage oder zur Errechnung von Kostenvoranschlagen.

Der Auftraggeber hat das Recht, jederzeit Auskunft Uber seine beim Auftragnehmer
gespeicherten Daten zu verlangen, Daten berichtigen oder I6schen zu lassen,
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, Widerspruch gegen die Verarbeitung
einschlieBlich der Datentibermittlung an den Hersteller einzulegen oder Ubertragbarkeit
der Daten zu verlangen. Der Auftraggeber kann zudem Beschwerde bei der zustan-
digen Aufsichtsbehotrde einlegen, so er der Meinung ist, dass seine Bedenken zum
Datenschutz nicht ernst genommen werden. Selbige Rechte kénnen auch dem
Hersteller gegenliber bezlglich der gemaR 3) transferierten Daten geltend gemacht
werden.

Xll. Gerichtsstand

Fir sémtliche gegenwadartigen und zuklnftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung
mit Kaufleuten einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschliel3licher
Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der
Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

Xlll. Hinweis gemaRB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Auftragnehmer wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle im Sinne des VSBG teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.
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